COONORTE

AR AW UNA EMPRESA RESPONSABLE

PILARES ESTRATEGICOS

1. DESARROLLO SOSTENIBLE

2. SATISFACCION DE NUESTROS
CLIENTES Y ASOCIADOS

3. GESTION RESPONSABLE E
INTEGRAL DE LA OPERACION Y
DE LOS ASOCIADOS

4. COMPETENCIA DEL PERSONAL
Y VIDA SALUDABLE DESDE EL
MUTUO Y AUTOCUIDADO

5. MEJORA COLABORATIVA'Y
CONOCIMIENTO
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----- 4.1 Competencia, desempeio y bienestar del personal

OBJETIVOS DE ESTRATEGICOS
(SGC Y SG SST)

1 PILAR
1.1 Excedentes esperados
1.2 Apoyo a las comunidades
1.3 Empresa preferida de transporte entre los
colombianos
1.4 Buen Gobierno
1.5 Crecimiento de la operacidn transporte

2 PILAR
2.1 Satisfaccion del cliente y asociados
2.2 Cumplimiento de requisitos
2.3 Confiabilidad y seguridad en el transporte de
pasajeros, encomiendas y mensajeria
2.4 Capacidad en la operacién

3 PILAR
3.1 Seguridad del parque automotor
3.2 Consolidacion de la Gestion Social al asociado
3.3 Relacién de confianza con los proveedores
3.4 Apoyo juridico pertinente

4 PILAR

4.2 Condiciones de trabajo seguras

Notas: los procesos S7, S8 Y S9 no se han incluido en el alcance del SGI

5 PILAR
5.1 Mejora Continua
5.2 Gestion del conocimiento



